cestouvni kancelar:

Poradatel zajezdu

Tkend

Predmét smlouvy - vymezeni zajezdu

Cestovni kancelar Vikend - Mgr. Petra Mastna
Palackého nam.200/10, 268 01 Hofovice
1C0 43125719, DIC CZ 7351200615
tel. 311 510 140, email: vikend@ck-vikend.cz

SMLOUVA - POTVRZENI O ZAJEZDU

Zprostredkovatel/obchodni zastupce

Cislo smlouvy (zarover variabilni symbol)

Nazev zdjezdu: | Cislo zajezdu: |
Datum odjezdu: Datum pfrijezdu: Pocet prihlasovanych osob: |
Katalogova cena: 0 K¢ Zaloha: 0 K¢
Dalsi specifikace zajezdu:
Zakaznik - Objednavatel
Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
1 | Adresa: | Email: |
osoba uvedend vyge jako objednavatel je zarover G&astnikem zajezdu ANO/NE: ANO |
Dalsi prihlasované osoby
) Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
Adresa:l Email: |
3 Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
Adresa:l Email: |
4 Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
Adresa:l Email: |
5 Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
Adresa:l Email: |
6 Pfijmeni a jméno | Datum narozeni: | | Mobil: |
Adresa:l Email: |
Kalkulace ceny
Zakladni cena: Sleva: Priplatek Pozndmka Celkova cena za osobu | Zaloha za osobu Doplatek za osobu
1 0 K¢ 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ 0 K¢
> 0 K& 0 K& 0 K¢
3 0 K& 0 K& 0 K¢
4 0 K¢ 0 K¢ 0 K&
5 0 K& 0 K& 0 K¢
6 0 K& 0 K& 0 K¢
Celkové hodnoty za vSechny pfihlasené osoby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby - vSechny platby provedte na Gcet 3839471389 / 0800, vzdy téz uvedte variabilni symbol (= ¢islo smlouvy - viz vyse)
Zéloha: Splatnost do: Uhrazeno: ZpUsob:
Doplatek: Splatnost do: Uhrazeno: ZpUsob:

Zaloha musi byt uhrazena v predepsané vysi, slevy a doplatky jsou uplatriovany az pti doplatku.

|Tato smlouva pozbyva platnosti, pokud nebude CK zdpcena zaloha ve stanovené vySi do uvedeného data.

Objednavatel se seznamil ss VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Vikend a bere na védomi vSechny skutecnosti vném uvedené, zejména platebni
podminky, nastupni trasu, druhy dopravnich prostfedkd, druh a vybavenost ubytovani, pocet noclehd, program zijezdu, rozsah a mista stravovani, poZzadavky
na vlastni cestovni vybaveni a pojisténi, stornovaci podminky pfi ruseni své Ucasti na zdjezdu. Dalsi pfihlaSované osoby objednavatel v tomto smluvnim vztahu
s jejich souhlasem zastupuje. Souhlasi téz se zasilanim katalogu a reklamnich materialG.

Cestovni kancelaf se zavazuje provést zajezd dle uvedeného programu kvalifikovanym privodcem. Pfi pfipadnych nutnych zménach ¢i ruseni zdjezdu se
zavazuje k postupu dle smluvnich podminek na druhé strané této smlouvy. Zavazuje se také zdkaznikovi k Umérné nahradé za eventudlni odpadnuti casti
programu ¢i sluzeb, které zavinila ona nebo jeji smluvni partnefi (dopravce, ubytovatel, privodce).

Zvlastni podminky/Poznamky

Datum uzavreni:

Podpis a razitko CK Vikend:

Podpis a razitko zprostredkovatele:

Podpis zakaznika:




VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK VIKEND

Tyto véeobecné smluvni podminky (dale jen .VSP") jsou nedilnou
soucasti smiouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu nebo
objednavky sluzeb (dale jen souhrnné .SZ"), ktera upravuje vztah
mezi zakaznikem a pofadatelem zajezdu Mgr. Petra Mastna (dale
jen ,CK“) se sidlem na Palackého nam. 200, 26801 Hofovice,
€0 43125718,

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENi ZAJEZDU

CK se na zakladé téchto VSP zavazuje poskytnout sluzby v rozsahu
stanoveném v SZ, tisténém &i internetovém katalogu, a pfipadné
v dalSich doplrikovych dokumentech.

2. PRIHLASENI DO ZAJEZDU A UZAVRENI SZ

2.1. Zakaznik se mG2Ze do zajezdu piihlasit osobné v CK, telefonicky
¢i prostrednictvim e-mailu nebo prostiednictvim obchodniho
zastupce, ktery jedna na zakladé uzaviené obchodni smiouvy.
Prihlasenim do zajezdu zakaznik uzavira SZ, ktera nabyva platnosti
a ucinnosti podpisem SZ ze strany CK a zaplacenim zalohy zajezdu
zakaznikem nebo potvrzenim CK o zafazeni do =zdjezdu a
zaplacenim zalohy zajezdu zakaznikem.

2.2. Zakaznik uzavienim SZ stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se
véemi ustanovenimi smlouvy a téchto VSP, a to i jménem dalSich
osob uvedenych v SZ, pro které SZ sjednava. Uzavienim SZ
zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se seznamil s katalogovym znénim
popisu zajezdu a s informacemi o pojisténi CK proti padku.

2.3. Pokud zakaznik uzavira SZ ve prospéch dalSich zakaznikd,
potvrzuje, ze ma od téchto zakazniku souhlas uzaviit tuto SZ a
prebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK (véetné véasneé
uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci) a za predani
jejich “osobnich dat pii uzavirani SZ (pfedevsim jméno, datum
narozeni, adresu, popi. té2 udaje o statni pfislusnosti, cestovnich
dokladech a email) nutnych pro evidenci t&chto osob v CK a pro
zarazeni do zajezdu.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

3.1. Cena =zajezdu zahrnuje pouze sluzby vyslovné uvedené
v katalogu pod prog m zajezdu v odstavci "V cené", dale DPH a
povinné pojiténi CK pro pripad upadku ve smyslu zakona &.
159/1999 Sb.

3.2. Nenili uvedeno jinak, cena nezahrmuje nepovinné naklady,
napi. poplatky za vstupy do pamatkovych objektl, spropitné,
priplatky za jednollzkovy pokoj apod. V cené leteckych zajezdu je
vzdy letenka s letidtnimi taxami. Pokud se na nékterych hranicich
vybiraji téz odletové ¢i odjezdove poplatky. pak tyto nejsou do ceny
zajezdu zahrnuty a hradi si je kazdy zakaznik individualiné na misté,
dle aktualni vye. V cené nejsou rovnéz zahrnuty poplatky za viza &i
jiné vstupni formality do jednotlivych zemi. Poplatky za viza urCuji
spravni organy cizich stati a mohou se ménit. Kromé pojisténi CK
proti Gpadku neni v cené zajezdu zadné jiné pojisténi.

3.3. Neni-li v SZ uvedeno jinak, jsou pro platby stanoveny tyto Ihity:
a) zalohu uvedenou v katalogu CK je zakaznik povinen splatit do
7 dnu od prihla$eni. U zajezdu prodavanych se slevou First Minute
Ize zalohu rozdélit na dve &asti, piicem2 prvni ¢ast zalohy ve vysi
nejméné 4000,-K¢ musi byt splacena do 7 dni od pfihlaseni, druhou
¢ast zalohy je zakaznik povinen doplatit bez vyzvani do 4 mésicu
pred odjezdem.

b) doplatek zajezdu je zakaznik povinen uhradit bez vyzvani do
1 mésice pied odjezdem. Pfipadneé slevy &i priplatky se uplatriuji pfi
doplatku.

V piipadé piihiaseni v dobé kratsi nez 1 mésic pred odjezdem musi
byt pind cena =zajezdu uhrazena do 2 dnd. Za den spinéni
platebnich povinnosti se povazuje den pfipsani plateb na ucet CK.
3.4. Platby mize zakaznik uhradit na uget CK u Ceské sporitelny,
a.s. 3839471389/0800, a to bankovnim prevodem, sloZenim
hotovosti na ucet nebo zaslanim sloZenkou. Zakaznik mize zajezd
také uhradit u obchodniho zastupce, ktery ma s CK uzavienou
platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. PFi platbé je vidy nutno
uvést variabilni symbol, ktery obdrzi zakaznik pfi rezervaci,
shodny s cislem SZ.

3.5. V piipadé neuhrazeni plateb ve lhitach stanovenych v SZ ma
CK pravo odstoupit od SZ pro porusSeni povinnosti zakaznikem a
zrusit jeho ucast nazajezdu. CK ma vtom pfipadé pravo na
odstupné (stornopoplatek) dle VSP.

4. ZMENA SMLOUVY

4.1. Jeli CK nucena vliivem okolnosti zménit podminky zajezdu,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik je opravnén
rozhodnout, zda se zménou SZ souhlasi, nebo od SZ cdstoupi
bez povinnosti uhradit odstupné. Ma-li byt v dasledku zmény
smiouvy zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu i vysi nove
ceny. Cdstoupeni je nutné podat pisemné ve Ihité 6 dni od
doruéeni navrhu na zménu SZ. Pokud tak zakaznik neuéini, ma se
za to, Ze se zménou souhlasi. V pfipadé odstoupeni od SZ nabidne
CK zakaznikovi jiny zajezd (pokud je to mo2Zné). Pokud zakaznik
tuto nabidku pfijme, pak se platby uskutecnéné na plvodni zajezd
prevedou na zajezd novy, pokud ji nepfijme, vrati CK zakaznikovi
viechny uhrazené platby.

4.2. V mimofadnych piipadech, napi. pripady vy$si moci, extrémni
stav podasi, vypuknuti nepokoji, vazné zmeny zdravotniho stavu
ucastnika béhem zajezdu, je CK opravnéna zmeénit v nezbytném
rozsahu program, trasu a daldi sjednané sluzby. Zména poradi
navstivenych mist oprofi textu v katalogu &i v pokynech k odjezdu se
nepovazuje za zménu programu. V krajnim pfipadé je CK
opravnéna v pripadé neodvratitelné udalosti, kterou CK nezavinila a
které nemohla zabranit, zajezd ukoncit. Neodvratitelnou udalosti
jsou minény napf. vyrazné nepokoje a konflikty, stavky, Uredni
zakazy, epidemie, Zivelneé pohromy, dopravni kolapsy apod.

4.3. Zakaznikovi nevznika narck na uhradu sluzeb nebo slevu
z jejich ceny, pokud je nemohl cerpat z pfi€in vzniklych na strané
zakaznika, ftreti osoby nebo zpfi¢in, které CK nemohla
predpokladat ani jim zabranit. Ocitne-li se zakaznik béhem zajezdu
v nesnazich, poskytne mu CK pomoc, pficemZ nakiady s tim
spojené jdou k tizi zakaznika, nelze-li nesnaze piicitat CK. Pfipadné
zvySené naklady v pribéhu zajezdu zdivodu neodvratitelné
udalosti dle odst. 4.2 hradi zakaznik. V pfipadé ukonéeni zajezdu
zdivodu neodvratitelné udalosti se Gcastnikim vraci Ghrada za
nerealizované vydaje.

5. POSTOUPENI SZ (VYSLANI NAHRADNIKA)

5.1. U autobusovych zajezdl je =zakaznik opravnén prihlasit
nahradnika bez stornovaciho poplatku do 2 pracovnich dni pred
odjezdem, vdobé kratsi dle aktualnich mozZnosti, u leteckych
zajezdl zavisi prihlaseni nahradnika na aktuaini situaci a nemusi
byt mozné. Pfihlaseni nahradnika musi byt uskutecnéno pisemnou
formou a musi obsahovat udaje o novém zakaznikovi v rozsahu
udaju o zakaznikovi puvodnim. CK je opravnéna uctovat naklady
spojené s touto zménou, u leteckych zajezd( popf. té2 manipulaéni
poplatek. O vysi téchto plateb musi byt pavodni i novy zakaznik
informovan pii postoupeni smiouvy. Plvodni zédkaznik odpovida za
to, 2e novy zakaznik souhlasi s uzavienou SZ, spini podminky
zajezdu a Ze mu byly predany vSechny informace se zajezdem
souvisejici.

5.2. Puvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a uhradu pfipadnych nakladl spojenych
s postoupenim SZ (zejména za zmenu letenky) a pfipadného
manipulaéniho poplatku.

6. ODSTOUPENI OD SZ

6.1. CK muzZe odstoupit od smlouvy jen z divodu zruseni zajezdu
nebo poruseni smiuvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od
smlouvy z dlvodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné (stornovaci poplatky). Realizace
zajezdl z katalogu CK je podminéna dosaZenim miniméiniho poctu
zakazniku 20 osob, CK vsak muZe rozhodnout o realizaci i pro
pocet nizsi. CK mize zrusit zajezd z divodu nedostateéného poctu
uéastnikt v téchto Initach: 1) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest frvajicich déle nez Sest dni, 2) sedm dni pred
zahéajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3)
Etyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich
méné nez dva dny. CK mi2e zajezd zrusit také v pfipadé, pokud ji v
poskytnuti sluzeb brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytetného odkladu jesté
pfed zahajenim zajezdu. Pfi nutnosti zrusit zajezd nabidne CK
zajezdy nahradni (pokud je to mozné), neni-li 2adny zakaznikem
pfijat, vrati zakaznikovi vSechny jim uhrazené platby, nevznika ji
vsak vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

6.2. Zakaznik mGzZe kdykoli odstoupit od SZ bez udani davodd,
divod odstoupeni nema na vysi stornovacich poplatkl viiv, CK
nepfihlizi k lékarskym ¢&i jinym potvrzenim. V pripadé odstoupeni
zakaznika od SZ je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
(stornopoplatek) za sebe i za kazdou pfihlasenou osobu. Stornovaci
poplatky se odecitaji od uhrazenych plateb, CK tedy vrati

ikovi dosud é platby snizené o odstupné uvedené
v odstavci 6.4. Za den odstoupeni od SZ ze strany zakaznika je
ovaZovan den, Kd{ebyia zakaznikem do CK pisemné dorucena
nformace o zruseni jeho ucasti na zajezdu.

6.3. PoZadavek zékaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ
zajezdu) se povazuje za zruSeni ucasti na zajezdu, nedohodnou-li
se strany jinak.

6.4. Zakaznik je povinen uhradit CK odstupné, pokud odstoupi od
SZ zjinych duvodl nez poruseni povinnosti CK nebo pokud CK
odstoupi od smlouvy pro porudeni povinnosti zakaznikem. Vyse
odstupného (stornopoplatku) se uréuje die doby mezi dnem
odstoupeni od SZ do doby zacatku zajezdu (poskytnuti prvni
sluzby). Mésicem se rozumi kalendaini mésic, napi. pfi odjezdu
30.cervna plati nejnizsi storno (viz fadek 1 niZe) pii zruseni zajezdu
do 29. bfezna véetné. VySe odstupného se stanovi z ceny zajezdu
véetné pfipadnych slev &i priplatkd a uctuje se pfi stornu:

8. ODPOVEDNOST, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
8.1. Zakaznik je povinen uhradit platby ve stanovenych Ihatach.

8.2. Zakaznikovi se doporuéuje uzaviit pojisténi lé¢ebnych vyloh na
dobu zajezdu, odpovidajici charakteru zajezdu a zvolene destinace.
8.3. Zakaznik odpovida za spinéni vSech ufednich poZadavkia
(cestovni pas, vizum apod.) pro cestu do cilovych zemi, véetné
zemi tranzitnich, je povinen dodrZovat pravni predpisy navstivené
zemé a chovat se bé&hem zajezdu v souladu s jejimi kulturnimi
zvyklostmi. Zakaznik je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo
poskodit ostatni pritomné osoby Ci jejich majetek, pfirodu nebo
okolni prostredi.

8.4. Zakaznik odpovida za posouzeni svého zdravotniho stavu a
zucastiuje se veSkerého programu, vcetné vychazek &i tir, na
vlastni nebezpeci. Je-li Gastnik pod viivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a
psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu zajezdu, je
pruvodce zajezdu opravnén vyloucit ucastnika z programu,
v krajnim pfipadé&, zejména pokud zékaznik hrub& rusi prib&h
zajezdu nebo ostatni Ucastniky, mize byt zakaznik vyloucen ze
2ajezdu, a to bez nahrady.

8.5. Zakaznik se zavazuje uhradit pfipadné Skody vzniklé jeho
Einnosti.

8.6. VSechny povinnosti zakaznika plati i pro osoby, které zakaznik
prihlasil (spolucestujici).

9. AUTOBUSOVE ZAJEZDY, PREPRAVNI PODMINKY
Autobusové zajezdy odjizdéji z Prahy, nejéastéji st. metra Nové
Butovice, Stfizkov, Chodov ¢i Budéjovicka — misto a cas je vzdy
upfesnénoc v pokynech k odjezdu. Nastup na trase je mozny jen po
dohodé s CK. Neni-li stanovenc jinak, shoduje se nastupni misto
s mistem vystupnim. Pfepravuji se jen skladna zavazadla (kufr,
batoh, tagka). Krosny s nosi¢em jsou neskladné a nebudou vzaty do
pfepravy. V ¢eskych autobusech si Ize zakoupit za K& napoje, u
malych skupin pfi pouziti mikrobusl nemusi vZdy byt nakup napoji
u dopravce mozny.

10. SPECIFIKA LETECKYCH ZAJEZDU

10.1. Prepravni podminky se fidi pravidly leteckych dopravcu.
Pripadné skody souvisejici s leteckou prepravou (napf. zpozdéni
zavazadel, zpozdéni letu aj.) reklamuje zakaznik pfimo u leteckého
dopravce, viz odst. 7.2. V cené zajezdu je vZdy letenka vietné tax a
1 o k odb: i (15-32kg), ostatni sluzby mohou byt za

CK wupfesni v pokynech kodjezdu. U skupinovych
rezervaci neni moZna individuaini rezervace mist v letadle, sedadia
pfidéluje primo letecka spolecnost. U leteckych zajezdli muaze dojit
ke zménam letovych ¢asi v ramel téhoz dne. Pripadny program
v letove dny vychazi z letovych ¢asu v dobé rezervace letenek a je

n 1y, CK si vyhrazuje pravo jej pfizplusobit.

10.2. Spropitné - v mnoha destinacich je zvykem davat mistnim
poskytovatelim sluzeb, zejména fidicéim charterovych autobusu,
spropitné — dle spokojenosti a mistnich zvyklosti ve vysi 1-2 €/den.
Spropitné neni v cen& zajezdu, liSi se dle mnoha okolnosti, n
priméfenou vysi upozorni zakaznika pruvodce/vedouci zajezdu.
Drobné spropitné mohou nékde ocekavat téZz pokojské, nosici
za obsluha v restauracich, na toaletach apod., nékteré

1 vice nei‘j mésice - pro autobusove zajezdy 500 K& poplatek,
pfed odjezdem - pro letecke zajezdy 3000 K&
3 a2 mésice 30%, z ceny Zéjezdfj ) .
2 pred odjezdem - u autobusovych zajezdd min. S00KE
- u leteckych miniméainé 4000 K&
2 az 1 mésic T
3 pred odjezdem ve vySi zalohy
4 az 2 tydny
4 pred odjezdem 50%
2 az 1 tyden
5 pfed odjezdem Cidiad
méné nez 1 tyden
6 pfed odjezdem 100% miaze byt v

6.5. Pokud je zakaznik postizen stornovacim poplatkem
odpovidajicim nejméné 50 % celkové ceny nebo vy$§im nez
10 000.- K&, poskytne mu CK slevu pfi pfihlaseni na dal$i zajezd
v tomtéz nebo pristim roce. Vyse slevy ¢ini 25% ze zaplaceného
stornovaciho poplatku. Tato kompenzace je nepfenosna. s vyjimkou
mezi ¢leny rodiny. Pokud je zakaznikem tento dalsi zajezd opét
stornovan, narok na kompenzaci zanika. Kompenzace se
neposkytne, pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu a svou neucast
predem do CK nenahlasi, nebo pokud CK odstoupila od smiouvy
z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

6.6. U zakazkovych zajezdd ¢i mize CK stanovit jing, individualné
sjednané stornovaci podminky.

7. ODPOVEDNOST CK ZA VADY — REKLAMACE

7.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby v souladu
suzavienou SZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. CK
odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkd vyplyvajicich z uzaviené
SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény CK nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, s pfihlédnutim k odstaveim 7.2 a 7.3.

7.2. Odpovédnost za Skodu v souvislosti s leteckou dopravou se fidi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecke
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale
nafizenim Rady (ES) & 2027/97, ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 889/2002 ze dne 13. 5. 2002. CK nenese
odpovédnost za zpoZdéni ¢i zru$eni letu nebo odepfeni nastupu na
palubu ani za poskozeni, zpozdéni &i ztratu odbavenych zavazadel.
V piipadé odepieni nastupu na palubu, zmény tiidy na nizsi
kategorii, zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letu u letu, na které
se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004, ze dne 11. Unora 2004, se
pfipadné kompenzace za odepieni nastupu na palubu, zmény ftfidy
na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu fidi timto
nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni uplatnuje zakaznik
stiznosti u pfislusného leteckého dopravce prostiednictvim
formulafe pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou
soudasti pfislusného formulare stiznosti, CK doporuéuje uschovani
palubniho listku, popf. dalSich petfebnych dokumentu. V pfipadé
2zpozdéni, poskozeni ¢&i ztraty zavazadia je tfeba se ihned po piiletu
obratit na pfepazku reklamaci zavazadel a vypinit reklamaéni
protokol (P!R = Prcperty Irregularity Report), ktery je potfebny pro
dalsi j is]

7.3. CK v ramci ¢niho fizeni r povida: a) za majetek
ucastniki zajezdu v pfipadé jeho ztraty nebo kradeze, b) za
neudéleni viz prislusnymi zastupitelskymi urady a tim vzniklé Skody
za neabsolvovani zajezdu, c)zapfipadné zpoZdéni leteckeé,
autobusové Ci lodni dopravy v dusledku vyssi moci a/nebo
neodvratitelné udalosti dle odst. 4.2. a neruci za skody, které timto
klientim vzniknou. CK neodpovida za Skodu, kterou nezavinila ona
nebo jeji smluvni dodavatelé sluzeb nebo ktera byla zplsobena
zékaznikem, tfeti osobou nebo jinou pficinou, jiz CK nemohla
predpokiadat ani ji zabranit.

7.4. Reklamaci mize zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné. Reklamaci
¢i stiznost na kvalitu poskytovanych sluZeb je nutno podat pravedci
&i vedoucimu zajezdu bez odkladu tak, aby bylo mozné sjednat
napravu na miste. Neni-li naprava vady mozna, sepise se zapis
s vyjadrenim zakaznika i pravodce, popf. daldich zainteresovanych
stran (ubytovatel, dopravce). Pokud se zékaznik rozhodne
reklamovat zavadu az po ukonceni zajezdu, je tfeba reklamaci
podat do 1 mésice od skonceni zajezdu, ak narok zanika.
Zakaznik pfi_uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni,
trvale bydlisté, datum, dived a predmét reklamace a specifikaci
pozadavki a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné dolozi.

7.5. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnu ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se CK se zékaznikem nedohodnou jinak.

7.6. V pfipadé sporu vznikleho v souyislosti se zajezdem ma
zakaznik pravo na mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce,
podrobné informace jsou uvedeny na www.coi.cz.

profese jsou na tento prijem zcela odkazany. Nedani spropitného
nékterych, =zejména zamorskych destinacich
povaZovano za silny nesouhlas s kvalitou sluzby, miZe se na négj
nahlizet jako na ¢i poruseni zvyklosti ¢i pfimo nezaplaceni sluzby a
miize vyvolat nepfijemné situace.

11. UBYTOVANI A STRAVOVANI

11.1. Ubytovani je popsanc u jednotlivych zajezdl. JednolGzkové
pokoje — pokud individuaini zakaznik nepozadal pii prihlaseni o
jednolizkovy pokoj a/nebo za néj nema zaplaceny pfiplatek, pak je
to povazovano za souhlas s ubytovanim s jinou osobou, popr.
s dvéma osobami, pokud se ve skupiné vyskytne lichy pocet
individuainich cestujicich. Pokud je v cené =zajezdu pouze
vicelizkové ubytovani, pak zakaznik bez priplatku souhlasi, Ze
bude ubytovan s odpovidajicim poétem oscb. Jednol(iZkové pokoje
mohou byt mensi nebo jinak zafizené nez dvoullZkové pokoje.
Dvoulizkové pokoje mohou mit bud dvé (¢i vice) oddélenych
samostatnych IiZek (v nékterych pfipadech i napevno vestavénych)
nebo dvouliZko. V nékterych zemich jsou dvoulizka vybavena
pouze jednou piikryvkou a mohou byt mensich rozméri, nez je
soucet rozmérl dvou samostatnych liZek.

11.2. Je-li v cené zajezdu stravovani, jsou potraviny/jidia poskytnuta
ubytovacim zarizenim &i smluvenou restauraci uréeny ke konzumaci
v ramci jidelny &i restaurace daného zafizeni a neni povoleno je
vynaset ven, pokud poskytovatel vysiovné nestanovi jinak.

12. POKYNY K ODJEZDU

Tyden pred odjezdem obdrzi objednavajici zakaznik postou nebo e-
mailem ,Pokyny k odjezdu®, v nichZ jsou dalsi potfebné informace.
S témito pokyny seznami téz ostatni zakazniky, které pfihlasoval.
13. POJISTENI

CK je pojisténa dle zakona proti Upadku u pojistovny Uniga
pojistovna, a.s, zastoupené spoletnosti Fiducia sr.o. cené
zajezdl neni zadné jiné pojisténi. CK proto zakaznikim doporucuje,
aby se individualné pojistili na dny zajezdu cestovnim zdravotnim
pojisténim, popr. téZ s pfipojisténim odpovédnosti za Skody a/nebo
pojisténim proti stornu zajezdu.

14. OSOBNI UDAJE

Prihlasenim do zajezdu zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich
Gdaju pro ucely pinéni SZ. Prohlasuje, Ze je opravnén souhlas udélit
i za ostatni jim pfihlasované spolucestujici osoby. Zakaznik
oplavﬁuje CK ke zpracovani a uchovani osobnich udaju téchto osob
za ucelem zajisteni a lizace zajezdu, a
ostatnich marketingovych materiala. Osobni udaje jsou uchcvany
vnezbytné nutném rozsahu (jméno a prijmeni, bydiisté, datum
narozeni, statni prisiusnost, telefon, email), dale u leteckych zajezdu
a zajezdu s trajektovou dopravou navic Udaje o cestovnim dokladu
(&islo dokladu, misto a datum vydani, datum ukonéeni platnosti). CK
je opravnéna poskytovat udaje vnezbytné nutné mife svym
partnerim  (ubytovatelim, dopravcim a jejich obchodnim
zastupcim), a to na uzemi CR i do zahraniéi, jakoz | privodcim pro
umoznéni kontaktu zakaznika v prubéhu zajezdu. Ugastnik zajezdu
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze CK je opravnéna v#prubehu
zajezdu pofizovat fotografie, a nasledné je v nezbytné mife formalné
upravovat a zvefejhiovat pfi propagaci své ginnosti (v katalogu, na
internetovych strankach i v ostatnich propagacnich materialech).
Zakaznik mé moznost svij souhlas s pouZitim udaji odvolat
dopisem na adrese sidla CK & emailem na adrese vikend@ck-
vikend.cz (pro odi i zasilani m ovych materiald, pro
ukonéeni evidence v 4 A a, pro

na odstranéni fotografie v katalogu/na www apod.). " Podrobné
informace o zasadach ochrany esobnich (idaji na www.ck-vikend.cz.
15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto VSP plati pro vdechny zajezdy poradané CK. V pfipadé
nutnosti miZe CK aktualizovat tyto VSP zverejnénim novych VSP
na svych webovych strankach a tyto aktualizované podminky budou
platit pro SZ uzaviené po datu zverejnéni.

15.2. Pfipadnéd neplatnost jednotiivych ustanoveni nema viiv na
celkovou platnost VSP a SZ.

15.3. Tyto VSP plati od 10.3.2020 do doby jejich dalsi aktualizace.




